ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der ZVO Energie GmbH fiir die Strombelieferung von Haushaltskunden (ZVO Privatstrom) Stand: 01.10.2025

1. VERTRAGSSCHLUSS / LIEFERBEGINN / LAUFZEIT

1.1. Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraus-
sichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hdngt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen Manahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaf §§
355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu aus-

durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Er-
satztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zugdnglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt
der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in
Rechnung.

driicklich auf. 3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Héhe der

1.2. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jedem Vertragspartner mit Heselzzzhillis s s H?Ch dharn alduallen Vit zpree ur]d.dem VoL de
einer Frist von einem Monat in Textform gekiindigt werden. Besondere Kiindigungsrechte (ins- vor.hergehenden Abrechnungszeitraums oder nach dem durchschnlttllchen. \/erbrau.ch V?rr
besondere nach Gesetz oder nach den Bedingungen des Vertrags) und davon in den Besonde- g\.e\chbarer AL Mac"ht d;r K‘unde glagbhaft, SR Ole Sl ARG erhe?l|ch ébwe.\cht, 5
i e e dies angemessen zu berustchhggn. Ist die Messs.tel\e des Kunden mit einem intelligenten

Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags

2. UMFANG UND DURCHFUHRUNG DER LIEFERUNG / LEISTUNGSUMFANG / BEFREIUNG VON zahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die

DER LEISTUNGSPFLICHT Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen.

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie (biszu einer  3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht iiber-
Jahresmenge von 100.000 kWh) an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahme- schreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach
stelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde beliefert und mittels seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat
Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird. der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 Abrechnung zu wa‘h\em, CISEEIELE:E emer‘ geson.derten Verembar.un.g mit ‘_jem el
MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem anderen Mess- TS Dl EEEESremsls Abrechnungen n Paplerforrtw, enieEiele Uberm\tt‘\ung s
stellenbetreiber schlielt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbe- Abrechnungen anWL_mS.‘Ch au;h n elektronischer Form. Erfalt der Kunde e.lektro.njsche A_b
irieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 62 in Rechnung, rechnungen, er.folgt die Ubermwtﬂuﬁg derAbr«?chrTungen auf Wunsch guch einmal jahrlich in

Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrech-

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist der nung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieflich des Netz- lungen von der Abrechnung der tatsichlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
anschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des berechnete Betrag unverzliglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachs-
Kunden gegen dem Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen. ten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfllt das Recht des

2.4. Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstzinde, auf Lieferanten nach Ziffer 3.3. Satz 1.
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen 35 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Ver
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie brauchsdaten (z. B. (iber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder
z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmainahmen, hoheitliche Anordnun- Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch
gen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertrag- alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

“Cheh.LeiétumgSpfliChtem 12t Sl Gl U Il el (6l e D eare A 3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten
beseitigt sind. Dritten, soweit verfiigbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfi-

2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe- gung.
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den 37, Der Kunde kann jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unberhrt, dass den Lieferanten an der Eichgesetzes bzw. ab 01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes verlan-
Unterbrechung ein Verschulden trifft. gen, unter Mitwirkung des Lieferanten - soweit dies moglich und erforderlich ist. Die Kosten

3. MESSUNG / ZUTRITTSRECHT / ABSCHLAGSZAHLUNGEN | ABRECHNUNG / ANTEILIGE der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrs-

PREISBERECHNUNG / ABRECHNUNGSINFORMATIONEN / VERBRAUCHSHISTORIE fehlergrenzen nicht tberschritten werden.

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder 3.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
rechtméRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ab- Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags fest-
lesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern gestellt Fww’e Zbialct .bei einegRecnunefa Ui der“Gr.undlage falschen Messwert.e), sojwird
keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, dgr « V'G‘i\ oty v ey barediee B el e b nachentr\.chtet oder
auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durch- ES ST s Abs.chla.gszahlung. vgrrechnet.. ks Ausmgfé des Fehler§ nlGii e|an§m.dfre\
geflihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den feétzuSte“e” ot zdlgicine Messgmnchtung it e o g aech.kem.e rE(?htmaB\g e
Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab- mltte\ter? Ersatzwerte vor), so errimttelt der Lieferant der? Verbrauch fir die Zejt seit der le‘then
rechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten fe.hlerfr.e\en TS S SIS A ) Anspruche 2L d.\.eser
Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung Z\ffervsmd auf.den de.r Feststellung des Feh\erg. vorhgrgeheriden /—\b\es.ezenraum beschrank,
der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn & se.\ dem, die Auswnkung CESIEE® .l‘<ann Uer el.nen G "Ze\traum B
ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum et ezt ol mefon e e Eirgsieris el i e sl
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten bermittelt hat oder der Lieferantaus ~ 39. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lie-

anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsdchlichen Verbrauch nicht ermitteln
kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Er-
satzwerte verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ab-
lesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Beriicksichtigung der tatsdchlichen Verhaltnisse schatzen.

ferant gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrech-
nung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1. ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt,
wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfah-
rungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf- R
. . . X N Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.
tragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrund- 4. ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN / VERZUG / KOSTEN EINES BEAUFTRAGTEN / AUFRECHNUNG
lagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann 4.1, Sdmtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und
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Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlags-
plan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bar-
iiberweisung) zu zahlen.

4.

[

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mafinahmen zur
Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder
|dsst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netz-
betreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséch-
lichem Aufwand in Rechnung.

4.

w

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden
aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Haupt-
leistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Riickabwicklungsverhltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. VORAUSZAHLUNG

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe ver-
langen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe
in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Féllen.

5,

o

. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der
Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszah-
lung ist friihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem
aktuellen Vertragspreis und dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.

w

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung (Rechnungsbetrdge oder Abschldge nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverzliglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.

B

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungs-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellen-
betreiber damit beauftragen.

6. ENTGELT / ZUKUNFTIGE STEUERN, ABGABEN UND SONSTIGE HOHEITLICH AUFERLEGTE
BELASTUNGEN / PREISANPASSUNG NACH BILLIGEM ERMESSEN

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern
6.2. bis 6.6. zusammen.

6.

)

Der Kunde zahlt einen vertrieblichen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeits-
preis Energie in der sich aus der Vertragsbestatigung ergebenden Hohe. Diese werden auf
Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen
(unabhéngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten die Kos-
ten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb sowie die Kosten fiir den Erwerb und die Entwertung
von Herkunftsnachweisen nach § 3 Nr. 29 EEG.

6.

w

Zusétzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile nach den
Ziffern 6.3.1. bis 6.3.8. in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Héhe
istin der Vertragsbestétigung angegeben. Die flir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende
Hohe des Preisbestandteils nach den Ziffern 6.3.5., 6.3.6. und 6.3.7. wird bis zum 25.10. eines
Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veréffentlicht (derzeit: www.
netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.3.1. Dievom Lieferanten an den Netzbetreiber fiir die Netznutzung zur Belieferung des Kun-
den abzufihrenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach Mafigabe des § 21a
EnWG i. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG fest-
gelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4 ARegV angepassten
Erlosobergrenze. Der Netzbetreiber veréffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netz-
entgelte auf seiner Internetseite.

6.3.1.1. Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeit-
punkt wirksam, in dem sie gegeniiber dem Lieferanten wirksam werden.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.1.2. Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungsebene als in Nie-
derspannung, oder gilt fir den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach §
19 Abs. 2 StromNEV oder ein singuldres Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs.
3 StromNEV, bzw. andert sich dies wéhrend der Vertragslaufzeit und stellt der
Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb abweichende Netznutzungsentgelte
in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fiir die Abrechnung des Lieferanten
gegeniiber dem Kunden. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte flir vorangegan-
gene Zeitrdume - gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrags oder der Be-
lieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten - nachgefordert
oder zuriickgezahlt werden miissen. Der Kunde wird iber die Anderungen spé-
testens mit der nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.

6.3.1.3. Fir den Fall, dass gegen die fir die Entgelte maligebliche, von der Regulie-
rungsbehorde festgesetzte Erldsobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden
oder anhéngig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen
den Vertragsparteien das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw.
bestandskréftig festgesetzten Erlosobergrenze gebildete und rlickwirkend an-
gewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend mafigeblich. Dies kann
dazu fuhren, dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitrdume - gegebenenfalls
nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokati-
on durch den Lieferanten - nachgefordert oder zuriickgezahlt werden miissen.

6.3.1.4. Ziffer 6.3.1.3. gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlosobergrenze
des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene
eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur
Folge haben.

6.3.1.5. Riick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2. bis 6.3.1.4.
werden jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum mafgeblichen Basiszins-
satz gemal § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ
ist.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufihrende Entgelt fiir den konventionel-

len Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grund-
lage der von der zustdndigen Regulierungsbehérde nach MalRgabe des § 21a EnWG i.
V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten
und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaf § 4 ARegV angepassten Erlosober-
grenze. Der Netzbetreiber veréffentlicht die jeweils geltende Hohe des Entgelts fir den
Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite. Wird oder ist eine nach diesem Vertrag
vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Mess-
system oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG ausgestattet, entféllt der
Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.2 fiir diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach
den Vorgaben des MsbG grundsétzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Mess-
stellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zahlung des
Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehord-
lichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbe-
trieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fiir belieferte
Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde
dieses Entgelt in der jeweils vom grundzusténdigen Messstellenbetreiber auf seiner In-
ternetseite veroffentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Ent-
gelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrags vom Lieferanten an den
Kunden weiterberechnet wird, informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese
Umsténde bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstel-
lenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb
mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten abrechnet, so-
weit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir
diese Entgelte durch den grundzustdndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.
Ziffer 6.3.2 Satz 4 und 5 gilt entsprechend.

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu leis-

tenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessions-
abgabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen Land-
kreis gegeniiber dem Netzbetreiber fiir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung
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offentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der
unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie die-
nen, erhoben. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen
dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis
nach Malgabe von § 2 KAV vereinbarten Konzessionsabgabensatz.

. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12 EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetrei-
bern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeu-
gung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des
Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

6.3.6. Denvom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlenden Aufschlag fiir besondere Netz-

nutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A).

Der Aufschlag fiir besondere Netznutzung enthlt die Kosten, die mit der § 19-Strom-
NEV-Umlage ausgeglichen werden sollen sowie den Aufschlag fiir besondere einspei-
seseitige Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A).

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlése
zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypi-
schem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2
StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten missen.

In die § 19-StromNEV-Umlage werden derzeit die Kosten, die mit der Wasserstoffumla-
ge nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG ausgeglichen werden sollen, eingerechnet. Mit
der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetrei-
bern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Wasserstoff-
erzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen.

Mit dem Aufschlag fir besondere einspeiseseitige Netznutzung werden die Kosten aus-
geglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Walzung EE-bedingter Mehr-
kosten durch nachgelagerte Netzbetreiber entstehen.

Der Kunde tragt die einzelnen Umlagen bzw. Aufschlége, die derzeit gemeinsam als Auf-
schlag fiir besondere Netznutzung erhoben werden.

6.3.7. Dievom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach § 17f

EnWGi.V.m. § 12 EnFG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetrei-
bern durch Entschadigungszahlungen nach MaRgabe von § 17e EnWG an Betreiber von
betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzoge-
rungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie u. a. Offshore-Anbindungs-
kosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b
Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Fléchenentwicklungsplans nach § 5 WindSeeG.

6.3.8. Die Stromsteuer.
6.

B

Ist eine nach diesem Vertrag vom Kunden zu tragende Steuer, Abgabe, Umlage oder sonstige
hoheitlich auferlegte Belastung negativ, reduziert sich das fiir die gelieferte Energie zu zahlen-
de Entgelt in entsprechender Hohe.

6.

w

. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in
Ziffern 6.3. und 6.6. nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden
Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir
die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden
Hohe nach Satz 1 und 2 flihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer ent-
sprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hoéhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird tiber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rech-
nungsstellung informiert.

6.

o

Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2. und 6.3. sowie etwaige zukiinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5. die Umsatz-
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steuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus
der Vertragsbestatigung.

6.7.

=

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern
6.3.,6.5. und 6.6. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.

e

. Der Lieferant ist verpflichtet, den vertrieblichen Grundpreis und den Arbeitspreis Energie nach
Ziffer 6.2. - nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden wei-
tergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3. und 6.6. sowie etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5. - durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemal § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der
in Ziffer 6.2. genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2.
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.8. bzw. - sofern noch
keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.8. erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation
nach Ziffer 6.2. bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpas-
sung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mafistdben
Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs.
3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen
zu lassen. Anderungen des vertrieblichen Grundpreises und des Arbeitspreises Energie nach
dieser Ziffer 6.8. sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.9.

©

Informationen tber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen)
und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 04561/399-111 oder im Internet unter www.zvo.com.

7. ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN NACH § 41d ENWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit
einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bilanz-
kreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA
entbehrlich wird gegen angemessenes Entgelt ermoglichen.

8. ANDERUNGEN DES VERTRAGS UND DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen beruhen auf den ge-
setzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEVY, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegun-
gen und Beschliisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Ver
tragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin
gungen (z. B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten -
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MalRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/
oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen - mit Ausnahme
des Entgelts unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstande-
ner Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.
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9. EINSTELLUNG DER LIEFERUNG / FRISTLOSE KUNDIGUNG / SONDERKUNDIGUNGSRECHT
BEI EINBAU INTELLIGENTES MESSSYSTEM

9.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung unter-
brechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Strom
diebstahl®) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energie-
entnahme erforderlich ist.

9.

)

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber € 100,00 inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei
der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die
der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferan-
ten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraf
tig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in
der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
woflir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverztiglich hinweisen.

9.

w

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungs-
unterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das derzeit bis
zum 30.04.2025 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund
von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist
eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn der
Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach
§ 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelung zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fiir die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG
ausgesetzt.

9.

>

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséch-
lichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die
Grlinde flir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.

o

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lie-
ferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustdndigen
Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auferor-
dentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen
des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechsel-
prozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell
zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant daflir einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese
fortwdhrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1., oder im Fall eines wiederholten
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2. Satz 1 bis 3. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindi-
gung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwe-
re des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

10. HAFTUNG

10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung
der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fir dadurch entstandene
Schéden nach Mafigabe von Ziffern 10.2. bis 10.6..
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10.

o

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elekt-
rizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieR-
lich des Netzanschlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.

Lo

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzliglich iiber die mit der Schadensverursa-
chung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.

=

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Ver-
richtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schdden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiinrt wurde; dies gilt nicht bei Sché-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal
tung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.

e

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrldssigkeit beruht, beschrdnkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berlicksichtigung der Umstdnde, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen miissen.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

11. UMZUG / UBERTRAGUNG DES VERTRAGS

11.1. Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von sechs Wochen auRerordentlichen zu kiindigen. Die Kiindigung kann
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt er-
klart werden. Die Satze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der Lieferant dem Kunden
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Vertrages
an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belie-
ferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner
auferordentlichen Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner
zukinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer (Marktlokations-ldentifika-
tionsnummer oder Zahlernummer) mitzuteilen.

11.2.

S}

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.2. unberihrt.

12. VERTRAGSSTRAFE

12.1. Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatséchliche, sofern nicht feststellbar, fiir
die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir sechs Monate auf der
Grundlage einer tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu
zehn Stunden nach dem flir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

12.

[

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdtzlich oder grob fahr-
|dssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die
Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Ver-
pflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie
darf fur den tatsdchlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir
einen geschétzten Zeitraum, léngstens aber flir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

13. DATENSCHUTZ

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhdlt der Kunde in
der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten® oder auf der Internetseite
Www.zvo. com/datenschutz.

13.1. Bonitétsprifung

Der Lieferant nutzt die Daten der Interessenten bzw. Kunden fiir die Bewertung von deren Kredit-
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wiirdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaBnahme und Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit der Interessenten bzw. Kunden zur
Minimierung von Ausfallrisiken ein berechtigtes Interesse des Lieferanten darstellt. In diesem Zu-
sammenhang werden der Auskunftei Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zur Er-
mittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation der Interessenten bzw.
Kunden (Name, Anschrift und - soweit freiwillig tbermittelt - Geburtsdatum) sowie Daten (iber
nicht vertragsgemales oder betriigerisches Verhalten Ubermittelt. Die Auskunftei verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten In-
formationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit der Interessenten bzw. Kunden zu geben. In die
Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieen unter anderem Anschriftendaten der Interessenten bzw.
Kunden ein. Die Entscheidung tiber eine Belieferung bzw. Nicht-Belieferung wird nicht ausschlieR-
lich auf Basis der von der Boniversum GmbH gelieferten Daten vorgenommen.

14, INFORMATIONEN ZU WARTUNGSDIENSTEN UND -ENTGELTEN / LIEFERANTENWECHSEL

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetrei-
ber erhaltlich.

14.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

15. STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflich-
tet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere
zum Vertragsabschluss und zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbe-
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: ZVO Energie GmbH, Wagrienring 3-13, 23730 Sierksdorf, Tel.: 04561/399-111, Fax:
04561/399-289, E-Mail: kundenservice@zvo.com.

15.2. Der Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
S. 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
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das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Be-
arbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist ver-
pflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung gemaf § 204 Abs.
1Nr.4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B.
nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberthrt.
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Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie eV., Fried-
richstrafle 133, 10117 Berlin, Telefon: (0)30 2757240-0, Telefax: (0)30 2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.
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Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhltlich iber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 / 141516, Telefax: (0)30 22480-323, E-Mail: verbrau-
cherservice-energie@bnetza.de.

15.
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Verbraucher haben die Moglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Platt-
form) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbrau-
cherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie In-
formationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der européischen
Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

16. ALLGEMEINE INFORMATIONEN NACH ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu
der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de.
Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz um-
fassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
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